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1. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Guvenlik Direktora

Bilent Turgut
|

Surdurulebilirlik

insan Kaynaklari

Teknik Servis Direktor Direktérii

Satinalma Direktori e
Temsilcisi

Tarik Yildiz

Umut Tamirak Murat Yildiz Rahile Uray

2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
CEVRE YONETIMIi

Tesiste atik ayristirma noktalar1 belirlenmis olup ayristirma kutulari temin edilmistir.
Personele atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konulu egitimler verilmistir. Temel Seviye Sifir
Atik belgesi alinmigtir.

ATIK YONETIiMIi

Wishmore Hotel Istanbul olarak uyguladigimiz Atik Y&netimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarni azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek ¢evreye en az zarar ile
bertarafin1 saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

'. TURKIYE CUMHURIYETI
+) CEVRE, SEHIRCILIK VE
7y IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ISTANBUL VALILIGI GEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MOUDORLOGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Belge No: TS/34/B2/9/238 Tarih: 09.07.2025

Adri: SAROZ GAYRIMENKUL GELISTIRME IN$. SAN. VE DI$ TIC. A.$. - WISH MORE OTEL ISTANBUL
Adresi: ISTANBUL,KOCATEPE MAHALLESI, CICOZ YOLU CADDE, NO: 207-, BAYRAMPASA, TURKIYE
Vergi No:7510407905

Tira: BinalYerlegke

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayill Resmi Gazetel
Yonetmeligince Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni

Dr. M. Ejder BATUR
ilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiiri

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
09.07.2030




Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik iiretimimizi kaynaginda azaltmak igin gesitli ¢aligmalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donilisiim programma katilmayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrisimini yapmaktayiz.

Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.
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Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik atiklar
ayr1 ayri istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla lisansl
firmaya teslim edilir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik {riinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova {irlinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiikketimi azaltilmaktadir.
Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik tirlinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve
kova tirtinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tiiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazismalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz kagitlar1 ise geri kazanilmis
iiriinlerden segiyoruz.

Isletmemizde yaymmlanan tiim dokiimanlara departman y®oneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazigmalar ve yapilan giincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.



Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklarimiz basingh kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar, bitkisel
atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler mevzuat ve yasalara uygun sekilde
depolanmaktadir.

Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Olgiim Kiti ile Serbest Polar
Madde yiizdeleri Ol¢iilerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek ¢ikan bitkisel
atik yaglarimiz, gegici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri
doniistiirmek iizere lisansl firmaya verilmektedir.

Atik piller icin tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutulari olusturulmustur.
Olusacak pil atiklar1 TAP dernegine gonderilecektir.



SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarmna su
tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker (directory) asiyor ve caliganlarimizi bu konuda
egitiyoruz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki c¢aligmalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator kullanilmistir.

Su depolarimizda invertdrlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli tepe
duslar1, depo ve denge tanklarinda dolma ve tagsma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Odalar, spa ve personel dus alanlarinda sicak su gelmesini beklememek ve suyun bosa
akitilmamasi igin re-sirkiilasyon hatti bulunmakta ve aktif olarak ¢aligmaktadir.

Su tiiketimin azaltilmasi icin ¢alismalar

Tiim bataryalarin perlatorleri temizlenerek su debileri yiliksek olanlar azaltilarak biiyiik
Olciide tasarrufa gidilmistir. Dus basliklar1 dakikada 9 litre, musluklarimiz ise dakikada 5
litre su akis1 olacak sekilde ayarlanmistir.

Isitma suyundaki verimin azalmamasi i¢in izolasyon yapilmistir.

Camasirhane personeline siirekli olarak degil biriktirerek yikatma yapmasi bildirilmis olup,
camasirhane alanina slizme sayagc takilarak takip edilecektir.
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Su tUketimini azaltmak igin
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Sizdiran musluklann ve tuva-
letlerin onariimasi

Park ve bahgeleri sulamak
i¢in buharlagmanin az
oldugu sabah ya da
akgamastd saatleri tercih Su savurgan musluklann, dug
edilmeli baglikiarinin ve tuvalet rezer-
(Her defasinda 112 litre su vuariannin tasarruflu sis-
tasarrufu saglyor.) temlerle degistirilmesi

Banyo yaparken klvet dol~
durmak yerine dug almak
%25 su tasarruf saglyor

Daha az su tiketen dug
bagliklar kullaniimasi

Dus sUresi 4-5 dakikaya in-
DUsiik akimi musluklarn ku- dirmek 55 litre su tasarrufu

Tanmsal Gretimlerde yag- llanilmasi sagliyor

murlama veya damia (%25 su tdketimini azaltiyor.)
sulama yoéntemi tercih edil-
meli S

Sanayi alaninda atik su geri
kazammu gibi uygulamalarnn
hayata gegirilmesi

Araclarn kova ile yikan-
masi

V ’ Yerkdrenin

9

Gamagir makinesini tam dol-
durmak

(Her yikamada 10 litre su ta-
sarrufu sagiiyor)

%97,2 OKYANUSLAR

%215 BUZULLAR
%70'i SUDAN OLUSUYOR ancak YALNIZCA %2,5'i TATLI SU

Dis firgalarken suyun acik
birakilimamasi

(vilda 10 bin 950 litre su israf
ediliyor.)




ENERJI TUKETiMi

Satin aldigimiz tiim elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu olmasimni tiim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

Yenilenebilir enerji iklimlendirme faydasi olarak otel odalarimizda giines isinlarini
reflekte eden temperli pencere camlar tercih edilmistir.

Giin 15181Indan maksimum faydalanmak {izere lobby ve genel alanlarda dis cephe cam
kaplama uygulamasi yapilmistir.

Tesisimizde kombi iinitesi bulunmakta ve aktif olarak c¢aligmaktadir. Anlik olarak
tilkettigimiz enerji izlenmekte olup tasarruf dnlemleri siirekli gelistirilmektedir.

Misafir odalarinda camlarin agilmast durumunda 1sitma/sogutma cihazlarint devre dist
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde, odalarda ve zemin
katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Enerji tliketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ smifi {irlin grubu olmasi tercih
edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Teras alanlarinda agilan kapilarda 1sitma hava perdesi kullanilmaktadir.

Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmigtir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini diigirmekteyiz.

Enerji tilketimin azaltilmasi i¢in yapilan ¢caliymalar

Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin yaz aylarinda yapilmasi planlanmistir.
Kombi bakimlar1 yapilarak es yaslandirma uygulamasi aktif olup takip edilecektir.

Yaz aylarinda aktif kombi sayis1 azaltilacaktir.

Mutfak personellerine dogalgaz ile calisan firinlarin kullanma talimati egitimleri
verilmektedir.

Iklimlendirme tasarrufu igin (1s1tma) dis cephe izolasyon calismas1 yapilmustir.

2025 YILI TOPLAM VE KiSi BASI SARFIYATLARIMIZ (81.759 GECELEME)
ELEKTRIiK DOGALGAZ SU

2.458.869 KWH 1.366.416 KWH 19.959 M3
32,07 KWH/KISi 18,03 KWH/KISI 0,25 M3/KIisi



2026 YILINA AIT SARFIYATLAR AYLIK OLARAK IZLENMEKTE VE
HEDEFLER KAPSAMINDA TASARRUF ONLEMLERIi VE EGITIMLER
UYGULANMAKTADIR.

KiMYASAL TUKETIMIi

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimiz1 kolaylagtiran
ancak zararl etkileri ile olumsuz sonuclara da neden olabilen maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanim1
s0z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarin1 saglayarak
temizleyebilmek ve ayni1 zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik iirlinleri kullanarak degil
ayni zamanda bu {iriinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarar1 6nemli dlciide azaltilabilir.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulagsmig olmasi 6nceligimizdir.

Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri igerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri
kimyasal1 kullanacak ¢aliganimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi
gerekli onlemler alinmis sekildedir.

ECOLABEL SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDIYORUZ
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Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, iiretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla ¢alisiyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansl
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkiin oldugunca konsantre iiriinler tercih ediyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalar1 i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullantyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasmin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen iirlin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

KAGIT URUNLERIN KULLANIMINDA FSC SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDIYORUZ.

ESC

www.fsc.org

FSC® A000503
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The mark of
responsible forestry



MARKA OLARAK MISAFIRLERIMIZE VE CALISANLARIMIZA KiRLETICIi
MADDELER HAKKINDA FARKINDALIK KAZANDIRMAYI HEDEFLIYORUZ.

Giines koruyucularinin icerisindeki zararli maddelerden hem insan viicudunun hem de
cevrenin korunmasi gereklidir. Igerigi zararsiz olan koruyucular tercih edilmeli ve
kullanilmalidir.

Tek kullanimlik malzemelerin kullanimi1 azaltilmali, kullanilacak ise geri doniisiimii
miimkiin olanlar tercih edilmelidir.

Kiiciik gramajli liriinler yerine, toplu alimlar tercih edilerek ambalaj kullanimi azaltilmalidir.
Kimyasal kullaniminda ECOLABEL sertifikali {irlinler tercih edilmeli. Dozajlamaya dikkat
edilmelidir.

Tiiketilen her seyde adil ticaret maddelerine uyum goz 6niinde bulundurulmalidir.

Enerji kullaniminda yenilebilir enerjiye yonelmeli ve tasarruf 6nlemleri uygulanmalidir.
Tiim ekipmanlarda 1s1 yalitim uygulamalari tercih edilmelidir.

Tehlikeli floresanlar yerine geri doniistimii miimkiin ve tasarruflu LED lambalar
kullanilmalidur.

Organik atiklar diger atiklardan ayri toplanarak dogaya kazandirilmalidir.

3. Personel ve Caliysma Hayati

Wishmore Hotel Istanbul olarak;

Geng ve kadin c¢aliganlarin sektérde olmasini destekliyoruz.

Dinamik hizmet anlayisimiz ile gen¢ calisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/iiniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarin1t her daim
hissediyoruz.

Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
ogrencilerimizin otelimizde istthdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

Kadin calisan sayisimin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Yerel halkin istihdamini saglamakla birlikte ¢alisanlarimizin %90 1 ¢evre ilgelerde ikamet
etmektedir.



Personellerimize Sunulan Olanaklar

Camasirhane Kullanim; Is {iniformalar iicretsiz olarak temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi Personellerimiz i¢in yemekhane {icretsizdir.

Personel Dogum Giinii Kutlamasi; Her ay o ay ic¢inde dogan personellerimizin dogum
giinleri kutlanmaktadir.

Ozel Giin Kutlamalar1 Y1l belli 6zel i¢in kiigiik kutlamalar yapilmaktadir.

Personele Ramazan Paketi Uygulamasi; Her yil ramazan ayinda personellerimize ramazan
paketi verilmektedir.

Stajyer; Otelimizde lise /iiniversite 6grencilerine staj imkani sunulmaktadir.




- Sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Sikayet Prosediirii ile kutunun agilmasi ve sonrasinda
alian aksiyonlar diizenli hale getirilmistir.

DILEK VE W
SIKAYET KUTUSU|
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Personel memnuniyeti diizenli olarak Olciilmekte ve her yil memnuniyet oranmni arttirmay1
hedeflemekteyiz.




PERSONEL EGITIMLERI VE TATBIKATLARI

Yonetim tarafindan her departman yoneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik 6l¢timleri

Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre danismanimiz tarafindan
yilda en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

Isletmemizin ISG uzman tarafindan yillik egitim plan1 hazirlanmakta ve ydnetim onaymna
sunulmaktadir.

Onaylanan egitim planinin yil igerisinde kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluslar tarafindan verilmekte, calisanlar boylelikle
sertifikalandirilmaktadir.

Cevre danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim g¢alisanlarimizin
Cevre Yonetimi konusunda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Is Giivenligi ve Yangin Egitimi

Oryantasyon Egitimleri

Kimyasal Egitimleri




5- Siuirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan ve Planlanan Sosyal Caliymalar

Omurilik felglileri dernegi i¢in plastik kapak toplanmaktadir.

Olusan tekstil atiklarinin hayvan barinaklarina yollanmasi planlanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik hedefler1 dogrultusunda grafik tasarimcilarimizla brosiir tasarimlar
olusturulmus olup basim agamasina gegilmistir.

Misafir ve c¢alisanlarin bilinglendirilmesini takiben, c¢evre okullarda &grenciler igin
bilin¢glendirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Ozel gruplar icin vejetaryen ve cocuk meniileri olusturulmustur.

HAYTAP Dernegine mama yardimi yaparak sokak hayvanlart icin bilinglendirme

calismalar1 yapiyoruz.

/
f HAYVAN HAKLARI
” ~—/ FEDERASYONU

Vasan ellerinizole

- Engelliler icin 6zel oda ve asansor ayrilmistir. Engelliler i¢in 6zel alanlarda WC ve lobi
kisminda yedek olarak tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir.



Havuzumuzda engelli asansoriimiiz hazir olarak bekletilmektedir.

BiYOCESITLILiGIN KORUNMASI EYLEM PLANIMIZ

Gelecegimiz i¢in kullanilan kimyasallar, giines kremleri, sampuanlar, ilaglamada kullanilan
iriinleri satin alirken ¢evreye duyarli olan iiriinleri tercih ediyoruz.

Siz degerli misafirlerimizin de kullandig1 tiim triinleri doga dostu ve cevre etiketli tirtinleri
tercih etmesini temenni ediyoruz.

Karbon ayak izi hesaplamas1 sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikimi icin TEMA
vakfini desteklemekteyiz. 2025 yil1, toplam ve kisi basi karbon emisyonu hesaplanmustir.

TUKETIM TURU VE BiRiMI v TUKETIM MIKTARI v HESAPLAMA SONUCU pm

MOBIL YANMA SIRKET ARAGLARI KM (KT1) 30.000 5.144
SOGUTUCU GAZ KAGAKLARI KG (KT1) 81 10.530
YERLESIK YANMA HUCRELERI LITRE (KT1) 200 525
YANGIN SONDURUCULER KG (KT1) 481 1.924
ELEKTRIK KW/H (KT2) 2.458.869 1.171.159
DOGALGAZ KW/H (KT2) 1.366.416 224.265
TOPLAM CO2/KG 1.413.548
KIiSi BASI SERA GAZI EMISYONU (KG) 81.759 17,29




Yaban hayat1 ve ¢esitliligi koruma adina avlanmasi yasak olan canlilara meniilerimizde yer
vermiyor, tiim canlilarinin yasama hakkini gdzetiyoruz. Istilac1 ve Endemik Tiirler listelerini
sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.

ENDEMIK TURLER ISTILACI TURLE

i v
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Ziyaretciler, yaban hayati hasad, tiiketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban hayat: tiirlerinden tiiretilen
yasadis1 iiriinler / hediyelik esyalar satin almaktan kac¢inma ihtiyac1 konusunda
bilgilendirilmektedir.

KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALAN KULLANIMLARI
ICIN UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

1-  Doga turlar1 Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak
gibi amaglarla organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin siirdiiriilebilirligi,
etkin yonetimi ve korunmasi, ziyaret¢i giivenligi ile birlikte ziyaretcilerin yonlendirilmesi,
ziyaret¢i ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tirlii etkinlik
diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

2- izin basvurular1 sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigiine veya Il Miidiirliiklerine yapilir, bagvurular 10 (on) is giinii igerisinde
sonuclandirilir.

3- Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katilimcilara/ziyaretgilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

4- Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek
dogal bitki tiirlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sdkiilemez ve bazi
parcalar1 kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalar1 toplanamaz ve yuvalar1 bozulamaz.

5- Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tiirlerin kesin koruma altina alindig1 alanlarda ve
genel glivenlik acgisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

6- Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve hi¢bir gerekge ile doku ve kan oOrnekleri
alinamaz). Kuslarin tireme donemlerinde kus goézlemi yapilamaz ve goriintii alinamaz.

7- Profesyonel amaclh fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.



8- Yabanc1 ziyaretciler i¢in Tiirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban
hayvani gozlem turlar1 yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak
zorundadirlar.(4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

9- Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak f{icretler ve siireler her yil baginda
Genel Miidiirliikge belirlenir ve duyurulur.

10- Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlar1 irkiitiilemez ve takip
edilemez. Tur giizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire
beklenilir ve yaban hayvani Trkiitecek, rahatsiz edecek kadar yaklagmamaya Ozen
gosterilerek daha yavas bir sekilde giizergaha devam edilir.

11- Ziyaretgi giivenligi i¢in Idare gereken uyariy1 yapar ve diger gereken dnlemler etkinligi
diizenleyenler tarafindan alinir.

12- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler iirettikleri ¢opleri geri gotiirmek zorundadirlar.
13- Turlar sirasinda giiriiltii yapilmasi ve yiiksek sesli miizik dinlenilmesi yasaktir.

14- Alanlart kirletici, floraya zarar verici ve faunayi1 rahatsiz edici hicbir etkinlikte
bulunulamaz.

15- Alanlarda ates yakilamaz.

16- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

17- Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak
alanlardan tiir toplanamaz.

18- Av ve Yaban Hayvanlarimin ve Yasam alanlarinin Korunmasi, Zararlilariyla Miicadele
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik hiikiimlerine uyulmasi zorunludur.

PAYDASLARLA ILETISIM

PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSIM

Otelimiz, strdirilebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak stirdiirtlebilir
kalkinmayi saglamak igin calismalarimizi ylratiyoruz. Strdirilebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

:| MiSAFIRLERIMIZ — KAMU
CALISANLARIMIZ ( % Misafir Memnuniyet Anketleri, 6 KURU LUSLAR|
istek/Talep Formlar, iletisim

Birebir gorigsmeler ve grup | | y
toplantilar, egitim ve performans sorm alrl, Hspal acdya Kamu Kuruluglan: Toplantilar, bilgi

degerlendirme ve kariyer orumiart talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
gelistirme toplantilari, ve anketler,

erler |-Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer.Programi,
konferans-toplanti katilimi, burslar

G RAKIPLER @
TEDARIKCILERIMIZ

Satin alma sozlegmeleri, Tedarikgi Sektorel Paylagimlar ,
denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAYDASLAR gortsmeler, toplantilar ... gibi
Sistemi, Toplantilar, Gorismeler (Yerel Topluluklar, STK'lar(TUROB... gibi) , Medya

Acentelar; Gorusmeler, Toplantilar ,Web Toplantilar , Goriismeler, Web sitesi, Grup galigmasi



- UCIM ile is birligi yaparak, personelimize, misafirlerimize ve paydaslarimiza g¢ocuk
istismar1 konusunda bilinglendirme ¢aligmalar1 yapiyoruz.

6- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Kiiltiirel Caliymalar
- Kiiltiirel miras1 koruma dernegine maddi ve manevi desteklerimizi siirdiiriiyoruz.

KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGI

- Tesiste bulunun Tiirk hamami, Tiirk kahvesi sunumlar1 ve Tiirk yemekleri gilinlerimiz ile
tanitici faaliyetler yapilmaktadir.



Misafirlerimize kiiltiirel mirasimizi tanitmanin yaninda bu mirasi korumak i¢in de elimizden
geleni yapiyoruz. Kiiltiirel alanlardaki davranis kurallarini 6zenle aktariyoruz.

alanlarimizi tanitict sunumlar yer almaktadir.

Calisanlarimiza miize kart hediye ederek kiiltiirel mirasimizi tanitmayr amachyor,
misafirlerimizi de miize kart almaya tesvik ediyoruz.

MUZE

- Misafir memnuniyet anketlerimiz ile siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi gelistirmeye
calistyoruz.



- Destinasyon calismalar1 kapsaminda TUROB iiyeligimizi sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Sektorel gelisim ve siirdiiriilebilir turizmin biiyiimesi i¢in ¢caligmalarimizi stirdiiriiyoruz.

TRA)3

Tirkiye Otelciler Birli

i 1=1¢
—

Hotel Association of Tiurkiye

- Yerel halkin desteklenmesi kapsaminda yerel istihdamin1 her yil arttirmay1 planliyoruz.
Ayrimciliga ugrayabilecek gruplarin istihdamini arttirarak yonetici pozisyonlarinda da tim
gruplara yer veriyoruz.

- Kariyer Giinlerine katilarak turizm sektoriinde istthdam oranini arttirmay1 amacliyoruz.







