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1. Siirdiiriilebilirlik EKibi

Ekip Lideri

Guvenlik Direktoru

Billent Turgut
|

insan Kaynaklari Surdaralebilirlik

Teknik Servis Direktord Direktérii

Satinalma Direktori

Temisilcisi

Umut Tamirak Murat Yildiz Rahile Uray Tarik Yildiz

2. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi
CEVRE YONETIMIi

Tesiste atik ayristirma noktalar1 belirlenmis olup ayristirma kutulart temin edilmistir.
Personele atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konulu egitimler verilmistir. Temel Seviye Sifir
Atik belgesi alinmistir.

ATIK YONETIMIi

Wishmore Hotel Istanbul olarak uyguladigimiz Atik Y&netimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile
bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

T.C.

ISTANBUI: VALILIGi SIFIR
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii ATIK
Belge No: TS/34/B2/9/7 . Tarih: 15/09/2020
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Adi : SAROZ GAYRIMENKUL GELISTiRME iNS.SANVE DIS TiC.A.S.

Adresi : ISTANBUL,KOCATEPE MAHALLESI, CiCOZ YOLU CADDE, NO: 207-, BAYRAMPASA,TURKIYE
Vergi No : 7510407905

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atik Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmgtir.

R e-imzalidir

HACI MEHMET
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 15/09/2025 GUNER
Cevre ve Sehircilik il
Miidiirii

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu gerei bu belge elektronik imza ile imzalanmugtir.
Evrak Dogrulama Kodu : UIMUUCRJ Evrak Takip Adresi: hitps-//'www turkiye gov tricevre-ve-schiscilik-bakanligi



Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik iiretimimizi kaynaginda azaltmak icin c¢esitli calismalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimiz1 geri doniislim programina katilmayr tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina gore atik ayrigimini1 yapmaktayiz.

Personellerimize atik ayrigimi hakkinda egitimler verilmektedir.
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Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik atiklar
ayr ayri istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla lisansh
firmaya teslim edilir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik iirlinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova iiriinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmigtir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiiketimi azaltilmaktadir.
Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik iiriinler yerine biiylik ambalajli kutu ve
kova iirlinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tikketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz kagitlar1 ise geri kazanilmis
iriinlerden segiyoruz.

Isletmemizde yaymmlanan tiim dokiimanlara departman ydneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan giincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.



Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklarimiz basingli kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar, bitkisel
atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler mevzuat ve yasalara uygun sekilde
depolanmaktadir.

Kizartma amaci ile kullamilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Olgiim Kiti ile Serbest Polar
Madde yiizdeleri 6l¢iilerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek ¢ikan bitkisel
atik yaglarimiz, gegici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri
doniistiirmek iizere lisansl firmaya verilmektedir.

Atik piller icin tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutular1 olusturulmustur.
Olusacak pil atiklar1 TAP dernegine gonderilecektir.



SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiikketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanmimlar kullaniyor; misafir odalarina su
tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker (directory) asiyor ve calisanlarimizi bu konuda

egitiyoruz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki c¢aligmalar yapilmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su debisini diigiiren perlator kullanilmistir.

Su depolarimizda invertdrlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli tepe
duslar1, depo ve denge tanklarinda dolma ve tagma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Odalar, spa ve personel dus alanlarinda sicak su gelmesini beklememek ve suyun bosa
akitilmamasi i¢in re-sirkiilasyon hatti bulunmakta ve aktif olarak ¢alismaktadir.

Su tiiketimin azaltilmasi icin calismalar

Tiim bataryalarin perlatorleri temizlenerek su debileri yiiksek olanlar azaltilarak biiyiik
Olciide tasarrufa gidilmistir. Dug basliklar1 dakikada 9 litre, musluklarimiz ise dakikada 5
litre su akis1 olacak sekilde ayarlanmstir.

Isitma suyundaki verimin azalmamasi i¢in izolasyon yapilmistir.

Camagirhane personeline siirekli olarak degil biriktirerek yikatma yapmasi bildirilmis olup,
camasirhane alanina siizme sayag takilarak takip edilecektir.
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Su tuketimini azaltmak igin
bazi 6nlemler
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Sizdiran musluklann ve tuva-
letlerin onariimasi

Park ve bahgeleri sulamak
i¢in buharlagmanin az
oldugu sabah ya da
akgamstd saatleri tercih Su savurgan musluklann, dug
edilmeli basliklarinin ve tuvalet rezer-
vuarlannin tasarrufiu sis-
temlerle degistiriimesi

Banyo yaparken klvet dol~
durmak yerine dug almak
%25 su tasarruf sagliyor

Daha az su tiketen dug

(Her defasinda 112 litre su bagliklar kullaniimasi

fraspTuty sogiyor:) Dus suresi 4-5 dakikaya in-
Dtk akimh musluklarn ku- dirmek 55 litre su tasarrufu
llaniimasi saghyor

(%25 su taketimini azaltiyor.)

Tanmsal Uretimlerde yag-
murlama veya damia
sulama yontemi tercih edil-
meli

Sanayi alaninda atik su geri
kazanimi gibi uygulamalarnn
hayata gegirilmesi

Araclarnn kova ile yikan-
mast
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Gamagir makinesini tam dol-
durmak

(Her yikamada 10 litre su ta-
sarrufu sagliyor)

%97,2 OKYANUSLAR

4
Dis firgalarken suyun acgik
birakilmamasi

(vilda 10 bin 950 litre su israf
ediliyor.)

%215 BUZULLAR

Yerkulrenin %70i SUDAN OLUSUYOR ancak YALNIZCA %2,5'i TATLI SU



ENERJi TUKETIiMi

Satin aldigimiz tiim elektronik iiriinlerin enerji tasarruflu olmasini tim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢aligmalar yapilmakta ve stirekliligi
saglanmaktadir.

Yenilenebilir enerji iklimlendirme faydasi olarak otel odalarimizda giines isinlarini
reflekte eden temperli pencere camlari tercih edilmistir.

Giin 15181indan maksimum faydalanmak iizere lobby ve genel alanlarda dis cephe cam
kaplama uygulamasi yapilmstir.

Tesisimizde kombi iinitesi bulunmakta ve aktif olarak caligmaktadir. anlik olarak
tiikettigimiz enerji izlenmekte olup tasarruf 6nlemleri siirekli gelistirilmektedir.

Misafir odalarinda camlarin agilmasi durumunda 1sitma/sogutma cihazlarini devre dist
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde, odalarda ve zemin
katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadar.

Enerji tliketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ sinifi {iriin grubu olmasi tercih
edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Teras alanlarinda acilan kapilarda 1sitma hava perdesi kullanilmaktadir.

Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmistir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini diistirmekteyiz.

Enerji tilketimin azaltilmasi icin yapilan ¢alismalar

Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin yaz aylarinda yapilmasi planlanmistir.
Kombi bakimlar1 yapilarak es yaslandirma uygulamasi aktif olup takip edilecektir.

Yaz aylarinda aktif kombi sayis1 azaltilacaktir.

Mutfak personellerine dogalgaz ile c¢alisan firinlarin kullanma talimati egitimleri
verilmektedir.

Iklimlendirme tasarrufu i¢in (1s1tma) dis cephe izolasyon ¢alismasi yapilmustir.
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Yararlanici Taraf Adi / Beneficiary Name
SAROZ GAYRIMENKUL GELISTIRME INSAAT SANAYI VE DIS TICARET ANONIM SIRKETi

Organizasyon Adi / Organization Name
CK ENERJI ORTAKLIGI TOPTAN ELEKTRIK SATIS A.S.

Tiiketim Miktari / Consumption Amount
2418 MWh

Tiiketim Dénemi / Consumption Period

Subat 2023 - Ocak 2024 / February 2023 - January 2024

Adres / Address
Bayrampasa / ISTANBUL-AVRUPA

Bu itfa bildirimi, Subat 2023 - Ocak 2024 tiiketim dénemindeki 2418 MWHh'lik elektrik titketiminin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan uretildigini teyit etmektedir.

This Cancellation Statement confirms that 2418 MWh of electricity consumption in the February
2023 - January 2024 consumption period was generated from renewable energy sources.

Kullanilan elektrik enerjisinin tiimii yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmekte
ve saglayicimiz tarafindan sertifikalandirilmaktadir.

2024 YILI TOPLAM VE KiSi BASI SARFIYATLARIMIZ (87.934 GECELEME)

ELEKTRIK DOGALGAZ SU
2.513.468 KWH 1.478.788 KWH 20.568 M3
28,58 KWH/KISI 16,82 KWH/KISI 0,234 M3/KISi

2025 YILINA AIT SARFIYATLAR AYLIK OLARAK IZLENMEKTE VE
HEDEFLER KAPSAMINDA TASARRUF ONLEMLERI VE EGITIMLER

UYGULANMAKTADIR.



KiMYASAL TUKETIiMi

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimiz1 kolaylastiran
ancak zararli etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi
s0z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarin1 saglayarak
temizleyebilmek ve ayn1 zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik tiriinleri kullanarak degil
aynt zamanda bu iriinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢evreye toplam zarar1 6nemli 6lgiide azaltilabilir.

Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Gtivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.

Satin alman departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri igerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri
kimyasali kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara karsi
gerekli onlemler alinmis sekildedir.

ECOLABEL SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDIYORUZ
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Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, iretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla ¢alistyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansh
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimiz1 kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkiin oldugunca konsantre iiriinler tercih ediyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalari i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullaniyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hasere miicadele firmasinin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen lirlin oldugunu garanti altina alryoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanl kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢aligtyoruz.

KAGIT URUNLERIN KULLANIMINDA FSC SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDIYORUZ.
4 )
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www.fsc.org
FSC® A000503
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The mark of
responsible forestry

MARKA OLARAK MISAFIRLERIMIZE VE CALISANLARIMIZA KIiRLETICIi
MADDELER HAKKINDA FARKINDALIK KAZANDIRMAYI HEDEFLIYORUZ.



Glines koruyucularinin igerisindeki zararli maddelerden hem insan viicudunun hem de
cevrenin korunmasi gereklidir. igerigi zararsiz olan koruyucular tercih edilmeli ve
kullanilmalidir.

Tek kullanimlik malzemelerin kullanimi azaltilmali, kullanilacak ise geri doniistimii
miimkiin olanlar tercih edilmelidir.

Kiiciik gramajli iiriinler yerine, toplu alimlar tercih edilerek ambalaj kullanimi1 azaltilmalidir.
Kimyasal kullannminda ECOLABEL sertifikali iiriinler tercih edilmeli. Dozajlamaya dikkat
edilmelidir.

Tiiketilen her seyde adil ticaret maddelerine uyum goz 6niinde bulundurulmalidir.

Enerji kullaniminda yenilebilir enerjiye yonelmeli ve tasarruf dnlemleri uygulanmalidir.
Tiim ekipmanlarda 1s1 yalitim uygulamalari tercih edilmelidir.

Tehlikeli floresanlar yerine geri doniisiimii miimkiin ve tasarruflu LED lambalar
kullanilmalidir.

Organik atiklar diger atiklardan ayr1 toplanarak dogaya kazandirilmalidir.

3. Personel ve Calisma Hayati

Wishmore Hotel Istanbul olarak;

Geng ve kadin calisanlarin sektorde olmasini destekliyoruz.

Dinamik hizmet anlayisimiz ile geng calisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/iiniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarint her daim
hissediyoruz.

Stajyer O0grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve basarili olan
Ogrencilerimizin otelimizde istihdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.

Kadin ¢alisan sayisinin arttirilmast ve yerel isttihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir.

Yerel halkin isttihdamini saglamakla birlikte ¢alisanlarimizin %90 ’1 ¢evre ilgelerde ikamet
etmektedir.




Personellerimize Sunulan Olanaklar

Camagirhane Kullanim; {s iiniformalar {icretsiz olarak temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi Personellerimiz i¢in yemekhane ticretsizdir.

Personel Dogum Giinii Kutlamasi; Her ay o ay i¢inde dogan personellerimizin dogum
giinleri kutlanmaktadir.

Ozel Giin Kutlamalar1 Y1lin belli 6zel igin kiigiik kutlamalar yapilmaktadir.

Personele Ramazan Paketi Uygulamasi; Her yil ramazan ayinda personellerimize ramazan
paketi verilmektedir.

Stajyer; Otelimizde lise /iiniversite 6grencilerine staj imkan1 sunulmaktadir.

Sikayet mekanizmasi olusturulmustur. Sikayet Prosediirii ile kutunun agilmasi ve sonrasinda
alinan aksiyonlar diizenli hale getirilmistir.

DILEK VE
SIKAYET KUTUSU




Personel memnuniyeti diizenli olarak Ol¢iilmekte ve her yil memnuniyet oranini arttirmay1
hedeflemekteyiz.

PERSONEL EGITIMLERI VE TATBIKATLARI

Yonetim tarafindan her departman yoneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik dl¢timleri

Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre danigmanimiz tarafindan
yilda en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

Isletmemizin ISG uzmam tarafindan yillik egitim plan1 hazirlanmakta ve yonetim onayina
sunulmaktadir.

Onaylanan egitim planmin yil icerisinde kontrollii bir sekilde gerceklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluglar tarafindan verilmekte, ¢alisanlar boylelikle
sertifikalandirilmaktadir.

Cevre danigsmanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim c¢alisanlarimizin
Cevre Yonetimi konusunda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi

Is Giivenligi ve Yangin Egitimi
Oryantasyon Egitimleri

Kimyasal Egitimleri



5- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan ve Planlanan Sosyal Calismalar

Omurilik felglileri dernegi i¢in plastik kapak toplanmaktadir.

Olusan tekstil atiklarinin hayvan barinaklaria yollanmasi planlanmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda grafik tasarimcilarimizla brosiir tasarimlari
olusturulmus olup basim asamasina ge¢ilmistir.

Misafir ve c¢alisanlarin bilinglendirilmesini takiben, cevre okullarda Ogrenciler igin
bilin¢lendirme c¢aligmalari1 planlanmaktadir.

Ozel gruplar igin vejetaryen ve cocuk meniileri olusturulmustur.
HAYTAP Dernegine mama yardimi yaparak sokak hayvanlari i¢in bilinglendirme

HAYTAP

HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONU

Vasann ellesinizole

calismalar1 yapiyoruz.
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- Kocatepe ilkogretim okuluna robotik sinif yapilarak ag¢ilist yapilmistir.

- Engelliler icin 6zel oda ve asansor ayrilmistir. Engelliler i¢in 6zel alanlarda WC ve lobi
kisminda yedek olarak tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir.

- Havuzumuzda engelli asansoriimiiz hazir olarak bekletilmektedir.




BiYOCESITLILIGIN KORUNMASI EYLEM PLANIMIZ

Gelecegimiz icin kullanilan kimyasallar, glines kremleri, sampuanlar, ilaglamada kullanilan
tiriinleri satin alirken ¢evreye duyarli olan {iriinleri tercih ediyoruz.

Siz degerli misafirlerimizin de kullandig1 tiim iiriinleri doga dostu ve cevre etiketli {iriinleri
tercih etmesini temenni ediyoruz.

Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikimi i¢in TEMA
vakfini desteklemekteyiz. 2024 yil1, toplam ve kisi bast karbon emisyonu hesaplanmistir.
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Yaban hayat1 ve ¢esitliligi koruma adina avlanmasi yasak olan canlilara meniilerimizde yer
vermiyor, tiim canlilarinin yasama hakkini gozetiyoruz. istilact ve Endemik Tiirler listelerini
sosyal medya hesaplarimizda paylastyoruz.

ENDEMIK TURLER ISTILACI TURLER
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Ziyaretgiler, yaban hayat1 hasadi, titketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden tiiretilen
yasadis1 iiriinler / hediyelik esyalar satin almaktan ka¢inma ihtiyac1 konusunda
bilgilendirilmektedir.



KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALAN KULLANIMLARI
ICIN UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

1-  Doga turlar1 Ulkemizin tiim dogal alanlarmi gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak
gibi amaglarla organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin siirdiiriilebilirligi,
etkin yonetimi ve korunmasi, ziyaret¢i glivenligi ile birlikte ziyaretcilerin yonlendirilmesi,
ziyaret¢i ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tiirlii etkinlik
diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

2- Izin basvurular1 sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigiine veya Il Miidiirliiklerine yapilir, bagvurular 10 (on) is giinii icerisinde
sonuglandirilir.

3- Tur Oncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katilimcilara/ziyaretcilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

4- Korunan alanlar igerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek
dogal bitki tiirlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve bazi
parcalar1 kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalar1 toplanamaz ve yuvalar1 bozulamaz.

5- Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tiirlerin kesin koruma altina alindig1 alanlarda ve
genel giivenlik agisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

6- Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve hicbir gerek¢e ile doku ve kan oOrnekleri
alinamaz). Kuslarin tireme dénemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve goriintii alinamaz.

7- Profesyonel amaclh fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.

8- Yabanc1 ziyaretgiler icin Tirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban
hayvani gbzlem turlar1 yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak
zorundadirlar.(4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

9- Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak iicretler ve siireler her yil basinda
Genel Miidiirliikge belirlenir ve duyurulur.

10- Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlart irkiitiilemez ve takip
edilemez. Tur giizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi1 durumunda uygun bir siire
beklenilir ve yaban hayvanini irkiitecek, rahatsiz edecek kadar yaklagmamaya Ozen
gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam edilir.

11- Ziyaretgi giivenligi i¢in Idare gereken uyariy1 yapar ve diger gereken nlemler etkinligi
diizenleyenler tarafindan alinir.

12- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler iirettikleri ¢opleri geri gotiirmek zorundadirlar.
13- Turlar sirasinda giiriiltii yapilmasi ve yiiksek sesli miizik dinlenilmesi yasaktir.

14- Alanlart kirletici, floraya zarar verici ve faunayr rahatsiz edici higbir etkinlikte
bulunulamaz.

15- Alanlarda ates yakilamaz.

16- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek higbir faaliyette bulunulamaz.

17- Sulak alanlara hangi amacla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak
alanlardan tiir toplanamaz.

18- Av ve Yaban Hayvanlariin ve Yasam alanlarinin Korunmasi, Zararlilariyla Miicadele
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimlerine uyulmasi zorunludur.



PAYDASLARLA ILETiSIM

PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSiM

Otelimiz, strdurlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak stirdiirtlebilir
kalkinmayi saglamak igin calismalarimizi ylrattyoruz. Strdirilebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

3 MIiSAFIRLERIMiZ KAMU
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Satin alma sozlesmeleri, Tedarikgi Sektorel Paylagimlar,
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UCIM ile is birligi yaparak, personelimize, misafirlerimize ve paydaslarimiza gocuk
istismar1 konusunda bilinglendirme ¢alismalar1 yapiyoruz.




6- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Kiiltiirel Calismalar
- Kiiltiirel miras1 koruma dernegine maddi ve manevi desteklerimizi siirdiiriiyoruz.

KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGI
SSOCIAT! N

HE PROTE(

CULTURAL HERITAGE

- Tesiste bulunun Tiirk hamami, Tiirk kahvesi sunumlar1 ve Tiirtk yemekleri gilinlerimiz ile
tanitic1 faaliyetler yapilmaktadir.

- Misafirlerimize kiiltiire] mirasimiz1 tanitmanin yaninda bu mirasi korumak i¢in de elimizden
geleni yapiyoruz. Kiiltiirel alanlardaki davranis kurallarin1 6zenle aktariyoruz.




Kiiltiirel miras tanitimi i¢in kiiltlir turlar1 diizenlenmektedir. Sosyal kanallarimizda kiiltiirel
alanlarimizi tanitict sunumlar yer almaktadir.

Calisanlarimiza miize kart hediye ederek kiiltiirel mirasimizi tanitmayir amagliyor,
misafirlerimizi de miize kart almaya tesvik ediyoruz.

- Misafir memnuniyet anketlerimiz ile siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi gelistirmeye
calistyoruz.

- Destinasyon ¢alismalar1 kapsamimda TUROB iiyeligimizi sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Sektorel gelisim ve siirdiiriilebilir turizmin biiyiimesi i¢in ¢aligmalarimizi siirdiiriiyoruz.

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tiurkiye

- Yerel halkin desteklenmesi kapsaminda yerel istihdamini her yil arttirmay1 planliyoruz.
Ayrimciliga ugrayabilecek gruplarim istihdamini arttirarak yonetici pozisyonlarinda da tiim
gruplara yer veriyoruz.



Kariyer Gilinlerine katilarak turizm sektdriinde istthdam oranini arttirmay1 amagliyoruz.
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