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1. Tesis Tanitim ve Tesis Ozellikleri

Grup Ismi:
Otel Ismi:
Telefon:
Web Sayfa:
E-mail:
Adres:
Kategori:
Sezon:

Lokasyon:

Acihis Yih:

En yakin
Havalimanai:

Ulasim:
Aciklama:

Wish More Grup

Wish More Hotel Sisli
+(90) 212 443 10 00
www.wishmore.com.tr

info@wishmore.com.tr

19 Mayis Mah. Halaskargazi Cad. No: 196 Sisli/Istanbul

5 Yildizli otel

12 Ay acgik

Kentin CNR ve IFM gibi fuar alanlarina ve Cevahir ve Zorlu Center

gibi 6nemli aligveris merkezlerine yakin olup, istanbul Havalimani’na

33 km mesafededir.

2022

I[stanbul Havaliman1 33 km

Toplu Tasima / Araba Kiralama / Havaliman Transfer Hizmetleri

Wish More Hotel Sisli, business konseptiyle is konaklamalarinda
oldugu kadar, toplant1 ve tatil amacl seyahat eden diger misafirlerine
de 5 wyildizli konaklama segenekleriyle ¢ok 0Ozel ayricaliklar
vadediyor.

Rahatiniz i¢in tasarlanan 98 odasi, yogun is temposundan siyrilip hem
fiziksel hem de ruhsal olarak dinlenebileceginiz SPA olanaklari, tiim
toplant1 ve davetlerinizde kullanabileceginiz balo / workshop salonlari,
diinya mutfagindan tadina doyum olmaz lezzetleri tadabileceginiz

restoran ve barlar1 ile misafirlerini 6zel bir diinyaya davet ediyor.


mailto:info@wishmore.com

2. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

Ali Gonullt
|

Surdardlebilirlik

iK Direktori Teknik Servis Direktori Satinalma Direktoru

Temsilcisi

Murat Yildiz Umut Tamirak

Rahile Uray Bilent Turgut

3. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

CEVRE YONETIMI

Tesiste atik ayristirma noktalari belirlenmis olup ayristirma kutulari temin edilmistir.
Personele atik yonetimi ve siirdiiriilebilirlik konulu egitimler verilmistir. Temel Seviye Sifir
Atik belgesi alinmugtir.

ATIK YONETIMi

Wish More Hotel olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz atik
miktarint azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek c¢evreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar1 tekrar kazanmaktir.

=70\ TORKIYE CUMHURIVETI
%) CEVRE, SEHIRCILIK VE
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T.C. ISTANBUL VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI IL MODURLOGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
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Geri Kazanilabilir Atiklar

Atik iiretimimizi kaynaginda azaltmak igin gesitli ¢aligmalar yapiyor, misafirlerimizi ve
calisanlarimizi geri donilisiim programma katilmayi tesvik ediyoruz. Sifir atik projesi
kapsaminda renk kodlarina goére atik ayrisimini yapmayi planliyoruz.

Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler verilmektedir.

LOBI RESEPSIYON GENEL OFiS ORTAK ALANI

Gegici tehlikesiz atik depolama alanimizda plastik, kagit- karton, metal, cam, organik atiklar
ayr1 ayr1 istiflenerek atiklarimiz, daha sonra geri doniisiimiiniin saglanmasi amaciyla lisansl
firmaya teslim edilir.

Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve kova triinler
satin alinarak ambalaj atig1 azaltilmistir.

Personel alanlarinda su sebili kullanilarak tek kullanimlik su tiikketimi azaltilmaktadir.
Miimkiin oldugu kadar tek kullanimlik kahvaltilik iiriinler yerine biiyiik ambalajli kutu ve
kova iirlinler satin alinarak ambalaj atig1 engellenmektedir.

Genel alan tuvaletlerinde, personel el yikama lavabo ve tuvaletlerde tekrar doldurulabilir
sabunluklar kullanilmaktadir.

Kagit tiketimimizi azaltmak i¢in miimkiin oldugunca yazigsmalarimizi ve duyurularimizi
mail ortaminda yapiyoruz. Kullanmak zorunda oldugumuz kagitlar1 ise geri kazanilmis
iirinlerden se¢iyoruz.

Isletmemizde yaymmlanan tiim dokiimanlara departman yoneticileri dijital olarak
ulasabilmektedir.

Talimatlar, prosediirler, memorandumlar, i¢ yazismalar ve yapilan gilincellemeler e-mail
olarak departmanlara duyurulmaktadir.




Elektronik ortamda takibi yapilmas1 miimkiin olan kayitlar baskiya alinmayarak, personel
bilinci igin gerek i¢ gerek dis egitimler verilmeye devam edecektir.

Otel genel alanlarimizda atiklarin kaynaginda ayirilabilmesi amaciyla “Atik Ayrisim
Kutular1” satin alim siireci tamamlanmis olup teslim edilmesi beklenmektedir.

Gida iiretim sunum alanlarinda atik cinslerine gore kaynaginda ayrigtirilacaktir.

Tehlikeli Atiklar

Tesisimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesini
saglamaktayiz. Atiklar, gecici depolama alaninda saklanarak daha sonra lisansli firmalar
tarafindan bertaraf edilir.

Tesisimizde tehlikeli atiklar i¢in ayr1 Tehlikeli Atik alan1 bulunmaktadir.

Tehlikeli atiklarimiz basinglhi kaplar, kimyasal siseleri, kablolar, piller, floresanlar, bitkisel
atik yaglar, boya ve tiner kutulari, spreyler vb.) mevzuat ve yasalara uygun sekilde
istiflenmektedir.

Kizartma amaci ile kullanilan bitkisel yaglarimiz Polar Madde Olgiim Kiti ile Serbest Polar
Madde yiizdeleri dlgiilerek degisimi yapilmaktadir. Polar madde degeri yiiksek ¢ikan bitkisel
atik yaglarimiz, gecici olarak tehlikeli atik alanimizda depolanmakta ve daha sonra geri
doniistiirmek iizere lisansl firmaya verilmektedir.

Atik piller i¢in tesisimizin farkli noktalarinda Pil Toplama kutular1 olusturulmustur.
Olusacak pil atiklart TAP dernegine gonderilecektir.

ATIK ALANINA BIiTKIiSEL ATIK YAG iCiN TAVA
YERLESTIRILMISTIR.

Olusan atiklari miktarlar1 diizenli olarak aylik tutulmaktadir.



SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su tiiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyor; misafir odalarmma su
tasarrufu ile ilgili bilgilendirici stiker (directory) asiyor ve c¢alisanlarimizi bu konuda
egitiyoruz. Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir:

Musluk ve duslarda su debisini diisiiren perlator kullanilmistir.

Su depolarimizda invertdrlii su pompalari, sensorlii musluklar, yagmurlama sistemli tepe
duslar1, depo ve denge tanklarinda dolma ve tagsma engelleyen samandira sistemi fark basing
sensorleri, selenoid vanalar ve ¢ekvalfler tercih edilmistir.

Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorlii pisuarlar kullanilmaktadir.
Odalar, spa ve personel dus alanlarinda sicak su gelmesini beklememek ve suyun bosa
akitilmamasi igin re-sirkiilasyon hatti bulunmakta ve aktif olarak ¢aligmaktadir.

Su tiiketimin azaltilmasi icin ¢alismalar

Tiim bataryalarin perlatorleri temizlenerek su debileri yiliksek olanlar azaltilarak biiyiik
Olciide tasarrufa gidilmesi planlanmaktadir.

Camasirhane personeline siirekli olarak degil biriktirerek yikatma yapmasi bildirilmis olup,
camasirhane alanina slizme sayagc takilarak takip edilecektir.

Mutfakta yikama alaninda siizme sayag takilarak su tiiketiminin azaltilmasi i¢in gerekli takip
yapilacaktir.

Igme suyu aritma sistemi olusturulmus olup sistem musluklara baglanmistir. Bu sekilde
damacana su kullanim1 azaltilmistir.

Igme suyundan olusan atik sular tekrar kullanilmak iizere ham su deposuna verilmektedir.

SUYUMUZU 5

Su tUketimini azaltmak i¢in
bazi dnlemler
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Park ve bahgeleri sulamak
i¢in buharlagmanin az
oldugu sabah ya da
akgamsty saatleri tercih
edilmeli

(Her defasinda 112 litre su
tasarrufu saglyor.)

Tanmsal retimlerde yag-
murlama veya damia
sulama yéntemi tercih edil-
meli

Sanayi alaninda atik su geri
kazammu gibi uygulamalarin
hayata gegirilmesi

Araglarin kova ile yikan-
masi

Sizdiran musluklann ve tuva-
letlerin onanimast

Su savurgan musluklann, dug
bagliklarnin ve tuvalet rezer-
vuarlannin tasarrufiu sis-
temlerle degistirilmesi

DasgUk akimh musluklarn ku~
llanimasi
(%25 su taketimini azaltiyor.)

e

Gamagir makinesini tam dol-
durmak

(Her yikamada 10 litre su ta-
sarrufu saghyor)

%97,2 OKYANUSLAR
Yerkurenin %70'i SUDAN OLUSUYOR ancak YALNIZCA %2,5'I TATLI SU

Banyo yaparken kavet dol-
durmak yerine dug almak
%25 su tasarruf sagliyor

Daha az su tiketen dug
baglklarn kullanimast

Dug stresi 4-5 dakikaya in-
dirmek 55 litre su tasarrufu
saghyor

N
Disg firgalarken suyun agik
birakilmamasi
(vilda 10 bin 950 litre su israf
ediliyor.)

%2,15 BUZULLAR




ENERJI TUKETiMi

Satin aldigimiz tiim elektronik {iriinlerin enerji tasarruflu olmasimni tiim ¢alisanlarimizin
enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.

Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve siirekliligi
saglanmaktadir.

Yenilenebilir enerji iklimlendirme faydasi olarak otel odalarimizda giines isinlarini
reflekte eden temperli pencere camlar tercih edilmistir.

Giin 15181Indan maksimum faydalanmak {izere lobby ve genel alanlarda dis cephe cam
kaplama uygulamasi yapilmistir.

Tesisimizde kombi {initesi bulunmakta ve aktif olarak caligmaktadir. anlik olarak
tilkettigimiz enerji izlenmekte olup tasarruf dnlemleri siirekli gelistirilmektedir.

Misafir odalarinda camlarin agilmast durumunda 1sitma/sogutma cihazlarint devre dist
birakan sistemler kullanilmaktadir.

Otellimizde enerji tasarruflu ampuller ya da LED 1siklar kullanilmaktadir.

Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde, odalarda ve zemin
katlarda aydinlatma i¢in sensorler kullanilmaktadir.

D1s aydinlatmalar zamanlayicilarla kontrol edilmektedir.

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullanilmaktadir.

Enerji tliketimi ile ilgili talep edilen cihazlarin A+++ smifi {irlin grubu olmasi tercih
edilmektedir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Teras alanlarinda agilan kapilarda 1sitma hava perdesi kullanilmaktadir.

Bos odalarimizda perdeler yaz aylarinda kapali tutulmaktadir.

Odalarimizda mini barlarimiz enerji tasarrufu saglamak amaciyla 1s1 kaynagindan uzak
olacak sekilde konumlandirilmigtir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir1 degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tiiketimini diigirmekteyiz.

Enerji tilketimin azaltilmasi i¢in yapilan ¢caliymalar

Boiler ve esanjor sistemlerimizin bakiminin yaz aylarinda yapilmasi planlanmistir.
Kombi bakimlar1 yapilarak es yaslandirma uygulamasi aktif olup takip edilecektir.

Yaz aylarinda aktif kombi sayis1 azaltilacaktir.

Mutfak personellerine dogalgaz ile calisan firinlarin kullanma talimati egitimleri
verilmektedir.

Iklimlendirme tasarrufu igin (1s1tma) dis cephe izolasyon calismas1 yapilmustir.

eﬁ) THE INTERNATIONAL
€59 REC STANDARD

Kullanilan elektrik enerjisinin tiimii yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilmekte ve
saglayicimiz tarafindan sertifikalandirilmaktadir.



2024 YILI TOPLAM VE KiSi BASI SARFIYATLARIMIZ (32.918 GECELEME)

ELEKTRIiK DOGALGAZ SU
1.115.631 KWH 66.502 M3 10.311 M3
38,32 KWH/KISI 2,48 M3/KISI 0,34 M3/KIiSi

2025 YILINA AIT SARFIYATLAR AYLIK OLARAK IZLENMEKTE VE
HEDEFLER KAPSAMINDA TASARRUF ONLEMLERIi VE EGITIMLER
UYGULANMAKTADIR.

KiMYASAL TUKETIMIi

Kimyasal maddeler hayatimizda bir¢ok alanda kullandigimiz, hayatimizi kolaylastiran
ancak zararli etkileri ile olumsuz sonuglara da neden olabilen maddelerdir.

Tesisimizde bakim-onarim faaliyetlerinde ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanim1
s0z konusudur.

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, uygun hijyen kosullarmi saglayarak
temizleyebilmek ve ayni zamanda saglig1 ve ¢evreyi miimkiin oldugu kadar az olumsuz
etkilemek anlamina gelir.

Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumlu temizlik tirlinleri kullanarak degil
ayn1 zamanda bu iirlinleri tasarruflu kullanarak ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza
indirilebilir. Boylelikle kimyasallarin ¢gevreye toplam zarar1 6nemli dlgiide azaltilabilir.

ECOLABEL SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDIiYORUZ
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Kullandigimiz tiim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, MSDS’
lerin (Malzeme Giivenlik Bilgi Formu) tarafimiza ulasmis olmasi 6nceligimizdir.

Satin alman departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, MSDS’leri igerisindeki
bilgiler, kullanim miktar1 ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim bilgilendirmeleri
kimyasal1 kullanacak ¢alisanimiz egitilmektedir.

Kimyasal depolarimiz ¢evreye zarar verebilecek sizinti, dokiilme vb. durumlara kars1
gerekli onlemler alinmis sekildedir.

Kimyasal depolama kimyasalin cinsine, lretici firmanin depolama talimatina ve
yonetmeliklere uygun olarak yapilir.

Kimyasallarin giivenli bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in ilgili firmalarla calisiyor ve
icerisinde az miktarda bile kimyasal bulunan tehlikeli kimyasal kutularimizi lisansh
firmalar araciligiyla bertaraf ediyoruz.

Kimyasal kullanim miktarlarimizi kontrol ediyor, bosa ve yanlis kimyasal kullanimini
engellemek icin personel egitimleri veriyoruz.

Miimkiin oldugunca konsantre {iriinler tercih ediyoruz.

Havuzumuzda hijyen uygulamalar1 i¢in minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik
dozaj sistemleri kullantyoruz.

Disaridan hizmet aldigimiz hagere miicadele firmasmin kullandigi ilaglarin insan
sagligina ve ¢evreye zarar vermeyen iirlin oldugunu garanti altina aliyoruz.

Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya ¢alisiyoruz.

KAGIT URUNLERIN KULLANIMINDA FSC SERTIFIKALI URUNLER TERCIH EDiYORUZ.
4 N\
®

EFSC

www.fsc.org
FSC® A000503

The mark of
responsible forestry



WISHMORE HOTEL SISLI OLARAK MISAFIRLERIMIZE VE CALISANLARIMIZA
KIRLETICI MADDELER HAKKINDA FARKINDALIK KAZANDIRMAY]I
HEDEFLIYORUZ.

Glines koruyucularmin igerisindeki zararli maddelerden hem insan viicudunun hem de
cevrenin korunmasi gereklidir. Icerigi zararsiz olan koruyucular tercih edilmeli ve
kullanilmaldar.

Tek kullanimlik malzemelerin kullanimi azaltilmali, kullanilacak ise geri doniisiimii
miimkiin olanlar tercih edilmelidir.

Kiiciik gramajli tiriinler yerine, toplu alimlar tercih edilerek ambalaj kullanimi azaltilmalidir.
Kimyasal kullanominda ECOLABEL sertifikali tirtinler tercih edilmeli. Dozajlamaya dikkat
edilmelidir.

Tiiketilen her seyde adil ticaret maddelerine uyum géz 6niinde bulundurulmalidir.

Enerji kullaniminda yenilebilir enerjiye yonelmeli ve tasarruf 6nlemleri uygulanmalidir.
Tiim ekipmanlarda 1s1 yalittm uygulamalar1 tercih edilmelidir.

Tehlikeli floresanlar yerine geri doniisiimii miimkiin ve tasarruflu LED lambalar
kullanilmalidir.

Organik atiklar diger atiklardan ayr1 toplanarak dogaya kazandirilmalidir.

4. Personel ve Calisma Hayati

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK
Geng ve kadin ¢alisanlarin sektdrde olmasini destekliyoruz.
Dinamik hizmet anlayisimiz ile gen¢ c¢alisanlarimizin istihdamina 6zen gostererek, her yil
arttirmay1 hedefledigimiz lise/liniversite stajyerlerimizin olumlu katkilarin1 her daim
hissediyoruz. Stajyer 6grencilerimizi tiim hassasiyetimizle egiterek sektore kazandirmak ve
basarili olan 6grencilerimizin otelimizde istthdamini saglamak i¢in ¢abaliyoruz.
Kadin calisan sayisimin arttirilmasi ve yerel istihdamin desteklenmesi baslica hedeflerimiz
arasinda yer almaktadir. Yerel halkin isttihdamini saglamakla birlikte ¢caliganlarimizin %80 i
cevre ilgelerde ikamet etmektedir.

Personel Memnuniyet Anketi

Ankete toplamda 68 personel katilmistir. Anketin Sonucuna
gore de calisanlarin %86si gayet memnun, %10'u orta derecede
memnun, %4'te ankete katilmayan veya kararsiz olarak
sonuglanmistir.

- Bu ankete toplamda 74 Personel katilmistir.
@ %86 Olumlu

& %10 Orta Olumlu derece
%4 Kararsizlar




Personellerimize Sunulan Olanaklar

Isimlik ve Soyunma Dolab1 Kullanimz; isimlik, soyunma odasinda dolap verilmektedir
Camasirhane Kullanim; Is iiniformalar iicretsiz olarak temizlenmektedir.

Personel Yemekhanesi Personellerimiz i¢in yemekhane ticretsizdir.

Personel Dogum Giinli Kutlamasi; Her ay o ay i¢inde dogan personellerimizin dogum
giinleri kutlanmaktadir.

Ozel Giin Kutlamalar1 Y1l belli 6zel i¢in kiiciik kutlamalar yapilmaktadir.

Personele Ramazan Paketi Uygulamasi; Her yil ramazan ayinda personellerimize ramazan
paketi verilmektedir.

PERSONEL EGIiTIMLERIi VE TATBIKATLARI

Yonetim tarafindan her departman ydneticisine aylik olarak egitim hedefi verilmekte ve
egitim etkinlik 6l¢timleri

Kalite Yonetimi tarafindan kontrol edilerek muhafaza edilmektedir.

Yillik egitim programlar1 dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre danigmanimiz tarafindan
yilda en az bir kez Cevre Egitimi verilmektedir.

Isletmemizin ISG uzman tarafindan yillik egitim plan1 hazirlanmakta ve ydnetim onayina
sunulmaktadir.

Onaylanan egitim planinin yil igerisinde kontrollii bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.

Planlanan yasal egitimler ise yetkili kuruluslar tarafindan verilmekte, calisanlar boylelikle
sertifikalandirilmaktadir.

Cevre danismanimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tiim g¢alisanlarimizin
Cevre Yonetimi konusunda bilinglendirilmesi saglanmaktadir.

Cevre ve Siirdiiriilebilirlik Egitimi




Is Giivenligi ve Yangin Egitimi

5- Siuirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Sosyal Calismalar

Omurilik felglileri dernegi i¢in plastik kapak toplanmaktadir.

Olusan tekstil atiklarinin hayvan barinaklarina yollanmasi planlanmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik hedefleri dogrultusunda grafik tasarimcilarimizla brosiir tasarimlar
olusturulmus olup basim agamasina gegilmistir.

Misafir ve c¢alisanlarin bilinglendirilmesini takiben, c¢evre okullarda &grenciler igin
bilin¢lendirme ¢alismalar1 planlanmaktadir.

Herkes i¢in erisim kapsaminda gocuklar ve vejetaryen misafirlerimize 6zel meniilerimiz yer
almaktadir.




BAHCEDEN / SALADS

an sauso P
' °o®

TAVUKLU SEZAR SALATA | CHKEN SAR SALAD @
+ legrara Pikc: Parcalon miand yaprakdon, e
< Breoded chicken, b o, Croont, pom

Engelliler i¢in 6zel oda ve asansor ayrilmistir. Engelliler i¢in 6zel alanlarda WC ve lobi
kisminda yedek olarak tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir. Havuz kisminda engelli
asansorii hazir bulundurulmaktadir.




- HAYTAP Dernegine mama yardimi yaparak sokak hayvanlar1 i¢in bilinglendirme

caligmalar1 yapiyoruz.

HAYVAN HAKLARI
FEDERASYONLU

>/c\§c\w ellecinizole




BiYOCESITLILiGIN KORUNMASI EYLEM PLANIMIZ

Gelecegimiz i¢in kullanilan kimyasallar, giines kremleri, sampuanlar, ilaglamada kullanilan
iriinleri satin alirken ¢evreye duyarli olan iiriinleri tercih ediyoruz.
Siz degerli misafirlerimizin de kullandig1 tiim triinleri doga dostu ve cevre etiketli tirtinleri
tercih etmesini temenni ediyoruz.
Karbon ayak izi hesaplamas1 sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikimi icin TEMA
vakfini desteklemekteyiz.
Karbon ayak izi hesaplamasi sonrasi, olusturdugumuz kirlilik kadar aga¢ dikimi i¢in TEMA
vakfini desteklemekteyiz. 2024 y1li, toplam ve kisi bas1 karbon emisyonu hesaplanmustir.
KG/YIL

DOGALGAZ 116.355

JENERATOR 520

SU SEBILLERI 1.755

YANGIN SONDURUCULER 1.064

ELEKTRIK 533.299

MOBIL YANMA / SIRKET ARACLARI 0

YEMEK HIZMETLERI 23.042

ATIK SU 2.072

TOPLAM CO; 678.107 KG CO2

KiSI BASI SERA GAZI EMISYONU (32.918KiSI) 20,6 KG CO2

Yaban hayat1 ve cesitliligi koruma adina avlanmasi yasak olan canlilara meniilerimizde yer
vermiyor, tiim canlilarinin yagama hakkini gozetiyoruz. Istilact ve Endemik Tiirler listelerini
sosyal medya hesaplarimizda paylasiyoruz.

ENDEMIK TURLER ISTILACI TURLE

|
]

Ziyaretgiler, yaban hayati hasad, tiikketimi ve ticareti ile ilgili diizenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildirilmis tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden tiiretilen
yasadis1 iiriinler / hediyelik esyalar satin almaktan ka¢inma ihtiyact1 konusunda
bilgilendirilmektedir.



KORUNAN ALANLARDA DOGA TURLARI VE DIGER ALAN KULLANIMLARI
ICIN UYULMASI ZORUNLU KURALLAR

1-  Doga turlar1 Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak
gibi amaglarla organize olarak diizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin siirdiiriilebilirligi,
etkin yonetimi ve korunmasi, ziyaret¢i giivenligi ile birlikte ziyaretcilerin yonlendirilmesi,
ziyaret¢i ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tiirlii etkinlik
diizenleyicileri, idareden izin almak zorundadir.

2- izin basvurular1 sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar
Genel Miidiirliigiine veya Il Miidiirliiklerine yapilir, bagvurular 10 (on) is giinii icerisinde
sonuclandirilir.

3- Tur 6ncesinde “dogada uyulmasi gereken kurallar” etkinligi diizenleyenler tarafindan
katilimcilara/ziyaretgilere dagitilir ve kurallara uyulmasi saglanir.

4- Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek
dogal bitki tiirlerine higbir sekilde zarar verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiilemez ve bazi
parcalar1 kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalar1 toplanamaz ve yuvalar1 bozulamaz.

5- Nesli tiikenme tehlikesi altinda olan tiirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve
genel giivenlik acisindan girilmesi sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

6- Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz
edilemez, yuva ve yavrulara dokunulamaz ve higbir gerekce ile doku ve kan oOrnekleri
alimamaz). Kuslarin tireme donemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve goriintii alinamaz.

7- Profesyonel amaclh fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan
yapilamaz.

8- Yabanci ziyaretgiler icin Tiirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban
hayvan1 gozlem turlar1 yaptiracak seyahat acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak
zorundadirlar. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

9- Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak iicretler ve siireler her yil basinda
Genel Miidiirliik¢e belirlenir ve duyurulur.

10- Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlari {irkiitiilemez ve takip
edilemez. Tur glizergahi, goriilen hayvanin gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire
beklenilir ve yaban hayvanini irkiitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya Ozen
gosterilerek daha yavas bir sekilde giizergaha devam edilir.

11- Ziyaret¢i giivenligi igin Idare gereken uyariy1 yapar ve diger gereken onlemler etkinligi
diizenleyenler tarafindan alinir.

12- Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler iirettikleri ¢opleri geri gotiirmek zorundadirlar.
13- Turlar sirasinda giiriiltii yapilmasi ve yiiksek sesli miizik dinlenilmesi yasaktir.

14- Alanlart kirletici, floraya zarar verici ve faunayr rahatsiz edici higbir etkinlikte
bulunulamaz.

15- Alanlarda ates yakilamaz.

16- Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek hicbir faaliyette bulunulamaz.

17- Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir atilamaz, birakilamaz ve sulak
alanlardan tiir toplanamaz.



PAYDASLARLA ILETISIM

PAYDASLARIMIZ iLE iLETiSiM

Otelimiz, strdirlebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilimlarini saglayarak stirdiirlebilir
kalkinmayi saglamak igin calismalarimizi ylratiyoruz. Strdirilebilirlik uygulamalarimiz
misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile paylasiimaktadir.

3 MIiSAFIRLERIMIiZ KAMU
CALISANLARIMIZ B [ % Misafir Memnuniyet Anketleri, . @ KURULUSLARI

Birebir gorismeler ve grup Istek/Talep Formlan, iletisim .
, toplantilar, egitim ve performans I omian; Scoyal Medva Kamu Kuruluslan: Toplantilar, bilgi
degerlendirme ve kariyer i Yorimla 1 talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
\ gelistirme toplantilari, ve anketler, \ Sektorel Gruplar: Toplantilar,
\ Seminerler |-Universiteler ve
Akademisyenler: Stajyer.Programi,
konferans-toplanti katilimi, bursjlar

G ! RAKIPLER @
TEDARIKCILERIMIZ 1 ]

Satin alma sozlegmeleri, Tedarikgi Sektorel Paylagimlar,
denetimleri, Performans Degerlendirme TOPLUMSAL PAYDASLAR gorusmeler, toplantilar ... gibi
Sistemi, Toplantilar, Gorismeler (Yerel Topluluklar, STK'lar(TUROB... gibi) , Medya

Acentelar; Gorusmeler, Toplantilar,Web Toplantilar , Goriismeler, Web sitesi, Grup ¢aligmast

UCIM ile is birligi yaparak, personelimize, misafirlerimize ve paydaslarimiza cocuk
istismar1 konusunda bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapiyoruz.




6- Siirdiiriilebilirlik Kapsaminda Yapilan Kiiltiirel Calismalar

- Kiiltiirel miras1 koruma dernegine maddi ve manevi desteklerimizi siirdiiriiyoruz.

KULTUREL MIRASI KORUMA DERNEGI

- Misafirlerimiz i¢in Tiirk kahvesi sunumlari, Karadeniz ¢ay1 ve Tiirk yemekleri giinlerimiz
ile ¢cevrede yer alan Tiirk Hamamlarinin tanitici faaliyetleri yapilmaktadir.

TURK KAHVESi KULTURU VE GELENEGiI
TURKISH COFFEE CULTURE AND TRADITION

Turk kahvesi kiltiri ve gelenegi, kahvenin istanbul'da kahvehanelerde servis
edilmeye baslandigi 16. yluzyilla kadar uzanmaktadir. Gelenegin, tadini essiz
yapan ve sosyallesmeye katkida bulunan, iki Gnli yona vardir. Bir icecek tird
olarak, Turk kahvesinin, 6zel hazirlama teknikleri vardir ve yillar éncesine
dayanan bu teknikler glinimiizde hala kullanilmaktadir.

Turk kahvesi sadece bir icecek degil aynl zamanda, sosyallesmek icin kultdrel
bosluklan, toplumsal degerleri ve inanglan bir araya getiren toplumsal bir
calhismadir. Gelenek bash basina misafirperverlik, arkadashk, nezaket ve eglen-
ce sembolidir. Tim bunlar Gnli Tirk ataséza ‘bir fincan kahvenin kirk yil
hatin vardir.’ ile belirtilmisgtir. Bu s6z, kahvenin, Turk kiltirinde ne kadar
onemli oldugunu ve Tirk kaltirinin ne kadar igine islemis oldugunu goster-
mektedir.

Turk kahvesi kaltiri ve gelenegi 2013 yih itibariyle Glkemiz adina UNESCO
insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi Temsili Listesine kaydedilmistir.

Turkish coffee culture and tradition goes back to the 16th century when coffee
started to be served at coffeehouses in Istanbul. The tradition has two distin-
guished aspects which makes its taste unique and provides means t d
socialization. As a beverage Turkish coffee carries special preparation and
brewing techniques. It is one of the oldest coffee making methods still in use.

Turkish Coffee is not only a beverage but also a communal practice that
brings together cultural spaces, social values and beliefs within a context of
socialization process. The tradition itself is a symbol of hospitality, friendship,
dellcacy, and entertainment. All these are reflected in the famous Turkish pro-

sents how important and profound coffee is in Turkish culture.
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Turkish coffee culture and tradition was registered on UNESCO’S Representa-
tive List Of The Intangible Cultural Heritage of Humanityon behalf of Turkey in
2013.




GAY KULTURU, KiMLIK, MiSAFIRPERVERLIK VE
SOSYAL ETKILESiM SEMBOLU /
CULTURE OF GAY (TEA), A SYMBOL OF IDENTITY, HOS-
PITALITY AND SOCIAL INTERACTION

Cay kiltlrd, Tarkiye'de yasayan insanlar tarafindan gay yetistirilmesi, hazirlan-
masi, servis edilmesi ve icilmesi ile ilgili bilgi, beceriler, gelenek ve gérenekleri
temsil etmektedir. Cay, Dogu Karadeniz Bélgesi'nde vazgegilmez bir ekonomik
degere sahip olup Turkiye'de cay Ureticilerinin ve gay fabrikalarinin en yogun
oldugu Rize’de hayat ¢ay kiiltiri etrafinda dénmektedir. Kiltirel ve ekonomik
hayattaki dnemli yeri nedeniyle cay, bolge halki tarafindan “yesil altin” olarak
adlandiriimaktadir. Farkli tirler ve demleme teknikleri olmasina ragmen, ilke-
mizde en gok tiketilen ve hasat edilen tir siyah gay olup, demleme sirasinda
caydanlik ve semaver kullaniimaktadir.

Cay sadece bir icecek degil ayni zamanda Tirk glnliik hayati igin temel bir
sosyallesme aracidir. Cay sabah kahvaltisindan basglayarak yatana kadar
glnin her saatinde tiketilir. Oyle ki kahvalti hazir oldugunda “gay hazir” deni-
lir. Gay servis etmek ve birlikte gay igmek dostluk, misafirperverlik ve nezaket
gostergesidir. Cay servisi yapilan gay ocaklan ve gay bahgeleri insanlarin
bulustugu, giindelik sohbetlerin yapildig: 6zel mekéanlardir.

Tea culture symbolizes knowledge, traditions and skills linked to cultivating,
preparing and drinking tea by communities in Turkey. Tea as a plant has an
indispensable economic value in Eastern Black Sea Region and life is revolved
around tea culture in Rize province where the tea farmers and tea companies
are the most intense in Turkey. Due to its distinguished presence in cultural
and economic life tea is referred as “green gold” by the community living in
the region. Although there are different types and brewing techniques, the
most consumed and harvested type is black tea and using a double kettle
called "¢aydanlk” (tea pot) and samovar while brewing.

Tea culture and tradition has various aspects which makes it not only a beve-
rage but also a fundamental socialization instrument for Turkish daily life. Tea
is consumed all day long starting with breakfast and continuing until bedti-
me. When breakfast is ready it is called “tea is ready”. Offering tea and drin-
king tea together is a gesture of friendship, hospitality and kindness. Teahou-
ses and tea gardens are the places where friends meet, people communicate
and share their daily problems.

UNESCO SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS LISTELERINDE TURKIYE
TURKEY ON THE UNESCO INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE LISTS

- Misafirlerimize kiiltiirel mirasimizi tanitmanin yaninda bu miras1 korumak icin de elimizden
geleni yapiyoruz. Kiiltiirel alanlardaki davranis kurallarini 6zenle aktariyoruz.




- Calisanlarirmiza miize kart hediye ederek kiiltiirel mirasimizi tanitmayr amagliyor,
misafirlerimizi de miize kart almaya tesvik ediyoruz.
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- Misafir memnuniyet anketlerimiz ile siirdiiriilebilirlik uygulamalarimizi gelistirmeye
calistyoruz.

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI]

- Bu anket sonucuna gore musterilerimiz bizden gayet
memnun, strddrdlebilirlik agisindan da gereken
basarilari gostermekteyiz.

@ %78 Olumlu

@ %16 Orta Olumlu derece
9%5 Kararsizlar




- Destinasyon c¢alismalar1 kapsamida TUROB iiyeligimizi sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Sektorel gelisim ve siirdiiriilebilir turizmin biiyiimesi i¢in ¢caligmalarimizi stirdiiriiyoruz.

TRA)3

Tirkiye Otelciler Birligi

Hotel Association of Tirkiye
- Yerel halkin desteklenmesi kapsaminda yerel istthdamin1 her y1l arttirmay1 planliyoruz.
Ayrimciliga ugrayabilecek gruplarin istihdamini arttirarak yonetici pozisyonlarinda da tim
gruplara yer veriyoruz.
- Kariyer Giinlerine katilarak turizm sektoriinde istihdam oranini arttirmay1 amagliyoruz.
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